il dig som delagare!

Sédra Hallands Kraft ar ett kundagt féretag som du ar delégare i
genom att du bor i vart elnatsomrade. Vi vill att fler kanner till sitt
delagarskap och vara gemensamma varden av det. Ett forsta steg

ar denna bilaga som berattar om var verksamhet under 2014. Var
ambition ar att fortsatta skicka ut information som du kan ha nytta av.

DEN STORSTA
HANDELSEN under
2014, var utan tve-
kan nér vart kund-

har ordet

stod fardigt i Vallberga och hela personalen

center och kontor

kunde samlas under ett och samma tak.
Ekonomiskt har 2014 varit ungefar som
aret tidigare och vi har drabbats av relativt
fa driftstorningar.

LORDAGEN DEN 13 SEPTEMBER gick
flyttlasset fran Stortorget i Laholm till Tim-
mervagen i Vallberga. Var anlaggning dar
stod inflyttningsklar fér att inrymma samt-
liga medarbetare. Drygt en manad senare
kunde vi valkomna kunder till ett Oppet
Hus. Att det kom 6ver tusen besdkare denna
dag, trots hostrusk och regn, tycker jag var
ett gott bevis pa intresse fran vara kunder.

De fick da majlighet se hur vi jobbar, ta del
av var satsning pa solceller, se elbilar fran
lokala bilhandlare och umgas i samband
med andra av aktiviteterna pa omradet.

ETT VAXANDE BEHOV av att koncentrera
all verksamhet till ett stalle ledde till att
tiden var mogen for att realisera planerna.
Moderniserade arbetsmetoder, behov av
att bygga ut platskontoret i Vallberga och
hyreskontrakt pa vag att ga ut i Laholm

var nagra av faktorerna som sammantaget
gjorde flyttbeslutet enkelt. Férvantningarna
av att samla hela personalen har 6vertraffats
mer an val. Arbetet har blivit effektivare
och narheten gor att kontakterna blivit
enklare.

ARET HAR VARIT ett av de mildaste p&
manga decennier, vilket naturligtvis ater-

speglades i att energianvandningen varit
lag. Elanvandningen i vart nat var 308 mil-
joner kWh, nastan 7 % lagre an aret innan.
Som en annan jamforelse med aret innan
kan jag ndmna att det 2014 producerades
den dubbla mangden el genom vatten-
och vindkraft inom Laholms kommun.
Manga aktorer bidrar till denna miljo-
massigt goda utveckling.

KONCERNENS OMSATTNING var drygt
126 miljoner kronor och resultatet blev

8,1 miljoner kronor. Bolagets vinster gar
tillbaka till verksamheten och jag kanner en
stolthet i att kunna beratta att vi pa Sédra
Hallands Kraft under aret fortsatt att inves-
tera i férbattringar och férnyelse av vara
anlaggningar. Under 2014 blev det hela 45
miljoner kronor och vi har de senaste 10
aren investerat drygt 340 miljoner kronor.



VI KAN SE tydliga férandringar i
klimatet med fler och kraftigare
ovader som kan paverka vitala delar av
samhallet. Under 2014 flaggade SMHI
for flera ovader men som val var gick
de oss forbi. Att investera i leverans-
sakerhet har alltid varit viktigt for oss
pa Sédra Hallands Kraft men att fa
anlaggningarna helt avbrottsfria ar
vare sig tekniskt eller ekonomiskt
mojligt. Jag kanner att vi har ett
fortroende for det arbete vi gor att
med arliga insatser vadersakra kansliga
anlaggningsdelar. Det kommer att ta
en tid da man varken tidsmassigt eller
ekonomiskt kan gora allt pa en gang.

1 HOSTAS GJORDE VI en kundunder-
sokning for att fa reda pa vilken bild
vara kunder har om oss som foretag.
Kunder var 6verlag positiva till Sédra
Hallands Kraft med ett index pa 70 pa
en skala fran 0 till 100. De mest ndjda
kunderna lyfter fram personalen, var
service och var leveransférmaga men
det var tyvarr inte manga som kanner
till att vi ar ett kundagt féretag. Resul-
tatet av undersokningen ar till utmarkt
hjalp fér vad vi kan ta itu med.

DET AR INTE UNIKT, men ganska
ovanligt med kundagda féretag i
energiomradet. En av fordelarna ar
att vi inte har nagra agarintressen
langt bort. Vi har heller inga andra
agarintressen att tillgodose och styrs
inte av kortsiktiga vinstintressen.

¢ Som kundagt féretag delar vi inte
ut nagra vinster till 4gare langt
bort utan allt vi tjanar gar tillbaka
till bygden for att féornya och
forbattra verksamheten.

e Anmal dig till SMS-tjansten for
avbrottsinformation pa
sodrahallandskraft.se

Genom oss har du ett tillforlitligt

och prisvart elnat. Var lokalkdannedom
gOr att vi snabbt kan vidta atgarder
vid stérningar for din trygghet.

Vi verkar for fortsatt tillvaxt av

Sodra Hallands Kraft

- kundagt energiféretag

Tel 0430 480 00 | www.sodrahalla gleHNEI®

Det 6verskott vi maste ha for att kunna
investera i bra anlaggningar stannar
hos de som verkar och bor i vart
omrade. En annan fordel ar att vi som
lokalt foretag finns nara vara kunder
och kan agera snabbt nar nagot han-
der. Den lokala férankringen gor ocksa
att vi har ett naturligt intresse av att
engagera oss i den samhallsutveckling
som anknyter till var verksamhet.

1 EUROPA STAR VI infér stora
férandringar inom energiomradet.

Vi pa Sodra Hallands Kraft drar vart
stra till stacken genom att vara aktiva
i arbetet med att méta energiom-
stallningen till férnybar energi, 6ka
insatserna for effektiv energianvand-
ning och verka for smarta energils-
ningar. Vi ser att manniskor engagerar
sig i energi- och miljéfragor och att
gransen mellan konsumenter och
producenter suddas ut. Detta gor
ocksa att vi vill bidra med goda
alternativ for vara kunder. Senast har
vi startat en verksamhet att erbjuda
nyckelfardiga solcellsanlaggningar.

Som lokalt och kundagt foretag, vill vi
att du upplever oss som en aktor du
kan lita pa, latt att na och lyhort for
de fragor som dyker upp.

Mars 2015

Tommy Karlsson

® Pa var webbplats, Mina sidor,
hittar du kundunika uppgifter
och funktioner som flyttanmalan,
mataravlasning, férbruknings- och
fakturadversikt. Ditt kundnr och
din servicekod finns pa din faktura.
Om du inte kan logga in, kontakta
kundtjanst sa hjalper de dig.

modern och miljéanpassad energi-
produktion. Manga
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