Sodra Hallands Kraft

Omfattning av villkor

Dessa villkor omfattar avtal for elleverans med Rorligt pris, Rorligt timpris,
Fast pris samt Anvisningspris.

Avtalet trader ikraft forst nar S6dra Hallands Kraft Forsaljnings AB (556526-
5252) nedan SHKFAB har godkant den bestéllning (muntlig eller skriftlig) som
gjorts av Konsumenten, se daterad avtalsbekraftelse.

For elleveransen tillampas avtalsbekraftelse, dessa avtalsvillkor, vid var tid for
branschen géllande Allmanna avtalsvillkor for konsument samt vid var tid for
branschen géllande Sarskilda villkor for forsaljning av el fran anvisat elhan-
delsforetag till konsument. Vid villkorsavvikelse dger avtalsbekraftelse

samt dessa avtalsvillkor foretrade. Samtliga villkor finns pa
www.sodrahallandskraft.se och hos SHKFABs kundservice. SHKFAB har ratt att
dndra dessa avtalsvillkor. Forandring meddelas kund, genom sarskilt med-
delande, minst 2 manader innan férandring trader ikraft.

Leverans

Avtalad elleverans omfattar, i avtalsbekraftelse, 6verenskomna
leveransadresser. Kund forbinder sig att képa hela sitt behov av el fran
SHKFAB under avtalstiden och SHKFAB forbinder sig att tillgodose kunds be-
hov av elleverans for, i avtalsbekréaftelse, 6verenskomna leveransadresser.
SHKFAB forbehaller sig ratten att flytta fram datum for leveransstart om
nodvandiga uppgifter for leverantdrsbytet inte kan erhallas i ratt tid. Enligt
SHKFABs Leveransstartsgaranti har kund ratt till ersattning om férsening av
leveransstart enligt avtal sker av anledning som orsakats av SHKFAB. Ersatt-
ningen utgar med ett engangsbelopp pa kunds faktura.

For mer info se www.sodrahallandskraft.se eller kontakta SHKFABs kundser-
vice.

Distansavtalslagen

For avtal som ingas pa distans eller utanfor affarslokaler har kund enligt
distansavtalslagen ratt att inom 14 dagar angra képet. Angerfristen borja
gélla fran den dag avtal ingatts. Vill du som kund ut6va angerratten ska du klar
och tydligt meddela om ditt beslut att frantrada avtalet, du kan anvédnda dig
av var angerblankett som du hittar pd www.sodrahallandskraft.se.

Om kund utévar angerratt efter att leverans

paborjats kommer kund att faktureras enligt avtalat pris fér den period som
leverans skett enligt avtal. Detta forutsatter att kund uttryckligen har begart
att leverans ska pabdrjas under angerfristen. Om leveransskyldighet kvarstar
efter datum for havt avtal kommer leverans att ske enligt villkor Rorligt

pris till vid var tid gallande ordinarie pris.

Vid uppsokande telefonforsaljning ska elhandelsforetaget i enlighet med 2
kap. 3 a § distansavtalslagen bekréfta sitt anbud i en handling eller nagon
annan lasbar och varaktig form som ér tillgéanglig for konsumenten. Vid sadan
telefonférsaljning ingas avtal genom att konsumenten efter samtalet skriftlig-
en accepterar anbudet. Anbudet accepteras pa det sitt som elhandelsforeta-
get anger, exempelvis via brev, e-post eller sms.

Skatter och avgifter

Moms och 6vriga avgifter kommer att tas ut till vid varje faktureringstillfille
gallande niva. Eventuella andra avgifter beslutade eller rekommenderade av
myndighet under avtalstiden tillkommer ocksa. Dessa kostnader och avgifter
kan justeras under innevarande avtalsperiod utan foregaende underréttelse.
Redovisning av sadana justeringar sker i efterhand pa fakturan. Om forutsatt-
ningarna for SHKFAB skulle andras genom hojd kvotplikt, sarskild skatt eller av
myndighet foreskriven avgift eller genom ny lagstiftning eller forordning eller
atagande fran branschen eller dtgérd fran Svenska Kraftnat, Nord Pool ASA
eller annan statlig eller kommunal myndighet i form av féreskrift, rekommen-
dation mm, och dessa férandrade forutsattningar paverkar kostnaden for
leveransen, ska priser justeras i enlighet med kostnadsandringen under forut-
sattning att dessa kostnader annars skulle belasta SHKFAB.
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Definitiv avflyttning

Vid kunds definitiva avflyttning enligt Skatteverkets definition av flyttning
(SFS 1991:481) avslutas avtal fran och med flyttdagen utan ekonomisk
ersattning

Pa begaran fran SHKFAB ska kunden styrka att definitiv avflyttning skett.

Medflytt av avtal

Kund &ger ratt att medflytta avtalet till ny leveransadress, forutsatt att
produkten ar aktuell i SHKFABs produktutbud och att det meddelas innan
inflyttningsdatum.

Overlatelse

Skulle SHKFAB under avtalsperioden kdpas av annat foretag eller inga i en ny
bolagsbildning kan detta avtal 6verlatas med oférandrade villkor utan

kunds medgivande under forutsattning att kund inte lider skada. Kund har
inte ratt att Gverlata avtalet utan SHKFABs medgivande.

SHKFAB &ger rétt att, till oférandrade villkor for kund, 6verlata uppkomna
fordringar enligt detta avtal till ndgot av SHKFABs dgarbolag.

Avtalsbrott och fértidsinlsen

Om kund sdger upp avtalet i fértid av annan anledning an definitiv
avflyttning har SHKFAB rétt till ekonomisk ersattning som kompensation for
den forlust SHKFAB lider pa grund av uppsédgningen. Ersattningen berdknas
utifran den uppskattade férbrukningen for resterande del av avtalsperioden.
Kvarvarande avtalstid rdknas i hela manader. Manadsférbrukning berdknas
som en tolftedel av senast kanda arsforbrukning. Ersattningsniva utgors av
skillnaden mellan avtalat pris och marknadspris minus 5 6re/kWh. Dartill
kommer arsavgift for kvarvarande avtalstid samt en administrativ avgift pa
500 kr.

Ovriga villkor

SHKFAB forbehaller sig ratten att genomféra sedvanlig kreditprévning.
Genom att teckna detta avtal med SHKFAB, intygar kund samtidigt att denne
har ett aktuellt avtalsforhadllande med elnatsforetaget.

| de fall avtal tecknats mellan kund och SHKFAB dar leveransstart inte har
passerats géller uppsagning tidigast fran och med leveransstartsdatum.

Pa www.sodrahallandskraft.se finns information om kunds rattigheter samt
hur kund ska ga tillvaga for att lamna klagomal. Dér finns ocksa information
om vilka organ kund kan vanda sig till for att fa information eller begara tvist-
l6sning. Vidare finns dar dven information om oberoende anvandarradgiv-
ning, dar kund kan fa rad om tillgangliga energieffektivitetsatgarder och jam-
forelseprofiler. Motsvarande information kan dven erhallas av SHKFABs kund-
service.

SHKFAB ansvarar inte for eventuella féljder av tvangsurkoppling pa grund av
effektbrist.

Behandling av personuppgifter

Kunden samtycker till att SHKFAB i egenskap av personuppgiftsansvarig far
behandla personuppgifter, inklusive personnummer, enligt vad som anges i
Allmédnna avtalsvillkoren.

Kund som vill ha information om vilka personuppgifter som behandlas av
SHKFAB kan begéra det skriftligen 1 gang per ar.

Begaran skickas till S6dra Hallands Kraft Férsaljning AB, Box 63, 312 21
Laholm.
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Villkor Rorligt pris

Det rorliga elpriset per kWh for schablonavraknad leverans faststélls i
efterhand varje manad och berdknas som ett volymvagt medelpris av SHKFABs
pris for fysisk kraft for aktuellt elomrade for respektive leveranspunkt

samt elcertifikatavgift och ursprungsgarantier. Paslag samt arsavgift tillkom-
mer. SHKFAB dger ratt att

hoja paslaget och arsavgiften efter att kund, genom sarskilt meddelande,
informerats minst 2 manader innan hojningen trader i kraft. Om en sankning
istéllet genomfors kan denna trada i kraft omedelbart. Byte till nagon av
SHKFABs 6vriga elprodukter kan ske fran och med nastkommande dag. Avtalet
géller tillsvidare med en émsesidig uppsagningstid om 15 dagar. Aven efter
uppsagningstidens utgang galler villkor for Rorligt pris fram till dess att nytt
avtal tecknas med SHKFAB eller ett annat elhandelsféretag.

Villkor Rérligt timpris

Det rorliga elpriset per kWh for timmatt leverans faststalls i efterhand varje
manad och berdknas som ett, utifran kunds timvisa elanvdnding, medelpris av
SHKFABs pris for fysisk kraft for aktuellt elomrade for respektive leverans-
punkt samt elcertifikatavgift och ursprungsgarantier. Ifran det datum kund
valt fakturering baserat pa

timmatt elanvandning har elnatsforetaget maximalt 3 manader pa sig att
genomféra nodvandiga forandringar for att kunna rapportera timmatvarden.
Under denna tid sker, om inget annat avtalats, prissdttning enligt Rorligt pris.
Paslag samt arsavgift tillkommer. SHKFAB &dger ratt att hoja paslaget och arsav-
giften efter att kund, genom sarskilt meddelande, informerats minst 2 mana-
der innan hojningen trader i kraft. Om en sankning istallet genomfoérs

kan denna trada i kraft omedelbart.

Avtalet galler tillsvidare med en 6msesidig uppsagningstid om 15 dagar.

Aven efter uppsagningstidens utgang géller villkor fér Rérligt timpris fram tills
dess att nytt avtal tecknas med SHKFAB eller ett annat elhandelsféretag. Byte
till nagon av SHKFABs 6vriga elprodukter kan ske fran och med nastkom-
mande dag. SHKFAB kan inte hallas skadestandsskyldigt i de fall elnatsforetag-
et inte genomfort nédvandiga forandringar for att kunna rapportera timmat-
varden inom 3 manader.

Villkor Fast Pris

Avtalat elpris for aktuellt elomrade for respektive leveranspunkt och arsavgift
ar fast under 6verenskommen avtalsperiod. Avtalet géller med en 6msesidig
uppsagningstid om 15 dagar fore avtalstidens utgang. Nar géllande prisavtal
upphor och Konsumenten inte tecknar ett nytt prisavtal 6vergar fortsatt elle-
verans till villkor enligt Rorligt pris.

Om uppsagning sker dndras avtalsvillkoren till Rorligt pris efter avtalspe-
riodens slut. Darefter géller dessa tills dess att nytt avtal tecknas med SHKFAB
eller ett annat elhandelsforetag.

Villkor Anvisningspris

Det rorliga elpriset per kWh for schablonavraknad leverans faststélls i
efterhand varje manad och berdknas som ett volymvégt medelpris av SHKFABs
pris for fysisk kraft for aktuellt elomrade for respektive leveranspunkt

samt elcertifikatavgift och ursprungsgarantier. Paslag samt arsavgift tillkom-
mer. SHKFAB dger ratt att

hoja paslaget och arsavgiften efter att kund, genom sarskilt meddelande,
informerats minst 2 manader innan hdjningen trader i kraft. Om en sankning
istdllet genomférs kan denna trada i kraft omedelbart. Byte till nagon av
SHKFABs 6vriga elprodukter kan ske fran och med nastkommande dag. Avtalet
géller tillsvidare med en émsesidig uppséagningstid om 15 dagar. Aven efter
uppsagningstidens utgang galler villkor for Rorligt pris fram till dess att nytt
avtal tecknas med SHKFAB eller ett annat elhandelsforetag.
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